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Sondage adaptation du logement pour les seniors 
Rapport de synthèse des résultats 
Entre décembre 2024 et janvier 2025, Pro Senectute Fribourg a transmis aux grandes régies et 
propriétaires d’immeubles du Grand Fribourg un questionnaire online dans le cadre d’un sondage sur 
l’adaptation des logements pour les seniors.  

L’objectif de cette enquête était de comprendre les freins et motivations des régies et propriétaires 
concernant l’adaptation des logements aux besoins des seniors. Plus précisément, il s’agissait 
d’identifier les obstacles rencontrés, les facteurs incitant à entreprendre des aménagements et les 
perspectives envisagées pour améliorer l’accessibilité, la sécurité et le confort des logements. 

Actuellement, en Suisse, selon le Office fédéral du logement 60% des seniors vivent dans des 
appartements non adaptés qui auront pour effet de précipiter leur déménagement ou entrée en 
institution. Pour Fribourg, on peut ainsi aisément articuler le chiffre de 36 000 seniors vivant dans des 
logements non adaptés, sur un total d’environ 60 000 seniors de 65 ans et plus. Dans le Gd Fribourg, 
environ 15’000 logementsi ont été construits avant 2004, dont une part importante n’est pas adaptée 
aux besoins des personnes âgées. Parmi eux, 5’500 logements sont sous gestion des propriétaires et 
des régies ayant répondu à l’enquête de PSFR. 

Le présent rapport résume les retours des répondants et expose les constats issus des réponses. Il 
suit la structure du questionnaire, en mettant en avant les résultats sous forme synthétique avec un 
résumé des points clés en fin de chaque section. Les tendances majoritaires sont mises en gras. Tous 
les commentaires ont été intégrés dans ce document. Dans sa conclusion, ce rapport synthétise les 
enseignements principaux du sondage, en distinguant les aspects positifs et les freins identifiés, ainsi 
que les pistes d’amélioration relevées. 

Ce rapport a été rédigé par Drilon Haradinaj, stagiaire d’année de maturité professionnelle 
commerciale au secrétariat de Pro Senectute, en collaboration avec Emmanuel Michielan, directeur de 
la Fondation. 

 

  

Obstacle à l’entrée dans un immeuble, quartier de Pérolles, septembre 2024 
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A. Résultats du sondage 
Participation : 

 
 

1. Régies ou Propriétaire : (n : 8) 
Propriétaire (2) Régie (5) Autre (1) 

2. Nombre approximatif d'appartements (construit avant 2004) gérés (gérés = construits, travaux 
dirigés, vendus, en gestion) par vous dans le Grand-Fribourg 

  Nombre approximatif d'appartements  

  0-100 100-999 +1’000 

Fo
rm

e 
ju

rid
iq

ue
 Société 

Anonyme 
2 1 3 

Coopérative 0 1 0 
Institution 
publique 

0 0 1 

3. Avez-vous déjà adapté des logements (construits avant 2004) pour les rendre accessibles 
notamment aux seniors à mobilité réduite ? (N :8) 

Oui, nous avons déjà réalisé 
des adaptations. (2) 

Nous y avons pensé mais 
n’avons pas encore réalisé les 

travaux. (4) 

Non, nous n’avons ni envisagé 
ni réalisé ces adaptations. (2) 

Commentaire : Aucun exemple donné 

4. Si vous avez déjà réalisé des adaptations pour les seniors, quels bénéfices en avez-vous retirés 
? (N :2)  
Fidélisation des locataires existants (2) 
 

5. Quels sont, selon vous, les principaux freins à l’investissement dans ces adaptations ?  
 

 

8 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Total: 43

Taux de retour : 19%

Retournés non retournés
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6. Dans quelle mesure une aide financière par logement vous motiverait-elle à investir dans une 
rénovation ? (N :8) 

Extrêmement (2) Un peu (5) Pas du tout (0) Ne sait pas (1) 
 

7. Quels types d’incitations financières seraient pour vous les plus intéressantes ? (N : 9) 

Subventions directes pour les travaux 
d’adaptation (8) Réduction de charges ou de taxes locales (1) 

 
8. En plus des incitations financières, quelles autres formes de soutien vous encourageraient à 

entreprendre ces adaptations ? (N : 9) 

Conseils techniques et 
accompagnement pour 
planifier les travaux (3) 

Accès à un réseau de prestataires 
spécialisés dans les adaptations 

pour seniors (5) 
Autre (1) 

 
 

9. Dans quelle mesure estimez-vous que les adaptations pour seniors augmenteraient l’attrait de 
vos logements pour tous les locataires ? (N :8) 

Extrêmement (1) Un peu (5) Pas du tout (1) Ne sait pas (1) 
 

10. Avez-vous des inquiétudes spécifiques concernant l'impact de ces adaptations sur la valeur de 
votre bien immobilier ? (N :8) 

Oui (1) Non, aucune (4) Ne sait pas (3) 
 
 

11. Si oui, lesquelles ? 
Commentaire : 

• Problème peut survenir en cas de relocation, en fonction des adaptations qui ont été 
portées au logement. 

• Pas d'inquiétude insurmontable 
 
 
 

12. Avez-vous des locataires (âgés) qui ont demandé des adaptations pour faciliter leur quotidien ?  

Oui, beaucoup Oui, un peu (4) Pas du tout (4) Ne sait pas 
 
 
 

13. Estimez-vous que le processus administratif pour obtenir des autorisations de travaux 
représente un frein aux adaptations ? (N :8) 

Oui, c'est un frein 
majeur (5) 

Oui, mais ce n'est pas un 

frein important (1) 

Non, cela ne représente 

pas de frein (2) 
Sans avis 

 
 

14. Seriez-vous intéressé par un accompagnement technique ou administratif pour faciliter les 
adaptations ? (N :8) 

Oui, fortement 
intéressé (1) 

Oui, un peu intéressé 
(2) Non, pas intéressé (5) Ne sait pas 

 
 

15. Quel niveau de dépenses seriez-vous prêt à investir dans les adaptations d’un logement (coût 
par appartement) pour le rendre plus accessible aux seniors ? (N :8) 

-de 5'000 CHF (1) Entre 5'000 et 
15'000 CHF (2) 

Entre 15'000 et 
30'000 CHF 

Plus de 
30'000 CHF 

Dépendrait des aides 
financières disponibles (5) 
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16. Nous constatons que, dans les salles de bain des constructions actuelles, des baignoires sont 
plus souvent installées que des douches : pour quelle(s) raison(s) ? (N :9) 

Demande de locataire (4) Autre (5) 
 
 

17. Quelle partie de votre parc immobilier actuel dans le Grand-Fribourg (construits avant 2004 - 
cf. question 3 ci-dessus) - et non conforme aux standards de construction pour les personnes 
à mobilité réduite - allez-vous rénover dans les cinq prochaines années ? (Cela peut couvrir 
aussi les rénovations énergétiques) (N :8) 

Aucun (4) De 10 à 30% (1) 
Entre 1 et 10% (2) Plus de 30% (1) 

 
 
 

18. Pensez-vous que des collaborations entre régies/propriétaires et partenaires comme Pro 
Senectute pourraient être bénéfiques pour faciliter ces adaptations ? (N :8) 

 
19. Avez-vous des commentaires ou des suggestions pour encourager les investissements dans 

l'adaptation des logements pour seniors ? 
a. La situation démographique actuelle avec une population vieillissante (inversion de la 

pyramide des âges) exige une adaptation adéquate et raisonnée de l'aménagement des 
logements. 

b. Permis facilités (plus rapide, moins de tracasseries) pour la construction des 
appartements protégés 

c. Ces décisions sont prises uniquement par les investisseurs et propriétaires fonciers.  

Oui, ce serait très 
bénéfique (1) Oui, ce serait utile (5) Non, je ne vois pas 

d’utilité (0) Sans opinion (2) 
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B. Analyse 
 

1. Un sujet qui n’intéresse pas ou peu 
Avec un taux de réponse de 19% (8 réponses sur 43 questionnaires envoyés), la participation au 
sondage reste faible. Les entreprises ou caisses de pension participantes représentent toutefois 
environ 30 % des logements du Grand Fribourg, ce qui n’est pas négligeable. 
Cette faible implication peut elle-même être un indicateur du manque d’intérêt général pour la 
thématique ou d’un manque de sensibilisation à l’enjeu des adaptations. 
Seules 2 régies/propriétaires sur 8 ont déjà réalisé des adaptations, ce qui montre que ces 
aménagements ne sont pas encore une priorité pour la majorité des acteurs interrogés. Pourtant, 4 
d’entre eux indiquent qu’ils ont envisagé ces adaptations, sans toutefois être passés à l’action. La 
moitié des participants (représentant plus de 5000 appartements dans les Gd-Fribourg) indiquent 
n’avoir aucun projet de rénovation dans ce sens pour les 5 prochaines années.   
 
2. L’obstacle des coûts et des aides financières 
Le coût des adaptations apparaît comme le principal frein à leur réalisation : 

• 3 répondants citent le coût initial élevé comme un obstacle ; 
• 2 mentionnent un retour sur investissement incertain ; 
• 6 considèrent les contraintes réglementaires comme un frein majeur. 

Pourtant, 8 répondants sur 9 se disent intéressés par des subventions pour financer ces 
aménagements. De plus, 5 d’entre eux indiquent que leur budget dépendrait des aides financières 
disponibles, ce qui montre que les soutiens publics pourraient être un levier essentiel pour accélérer 
les adaptations. 
 
3. Trop de contraintes administratives  
Les contraintes administratives sont perçues comme un frein majeur par 5 répondants. Bien que 
plusieurs répondants aient mentionné un manque d’informations sur les adaptations, seuls 3 estiment 
qu’un accompagnement technique les encouragerait. 5 répondants déclarent ne pas être intéressés 
par un accompagnement technique ou administratif. 
Cette contradiction semble indiquer que les répondants ne connaissent probablement pas bien les 
aides déjà disponibles, ou alors qu'ils souhaitent simplement éviter d'ajouter de nouvelles démarches 
administratives ou techniques dans la gestion des immeubles. 
 
4. Disparités dans les volontés de rénovation 
Concernant les rénovations à venir : 

• 4 régies/propriétaires indiquent qu’elles ne prévoient aucun projet d’adaptation dans les 5 
prochaines années. 

• 3 prévoient d’adapter entre 1 et 30% de leur parc. 
• 1 prévoit d’adapter plus de 30% de ses logements. 

Cette variation montre que l’engagement des acteurs est très inégal et que certains restent encore 
réticents à intégrer l’accessibilité dans leurs projets futurs. 
 
5. Des demandes de locataires contrastées 
Sur la question des demandes des locataires seniors : 

• 4 régies disent recevoir quelques demandes. 
• 4 autres n’en reçoivent aucune. 

Ce résultat peut s’expliquer par une méconnaissance des besoins réels des locataires seniors ou par 
un manque de communication entre ces derniers et les régies. Un meilleur dialogue avec les locataires 
pourrait aider à évaluer plus précisément la demande. 
De même, les locataires continuent à demander la présence de baignoire, selon les sondés. 
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6. Collaboration avec Pro Senectute : un potentiel sous-exploité 
Enfin, 6 répondants estiment qu’une collaboration avec Pro Senectute serait bénéfique. Aucun ne 
s’oppose à cette idée, ce qui montre qu’un travail de sensibilisation et d’accompagnement pourrait 
aider à lever certains freins identifiés. 
Il est temps que les politiques sociales publiques prennent ce sujet si elles veulent faire face à la vague 
démographique qui arrive. 
 

C. Pour en savoir plus 
 

Pro Senectute Suisse  
https://www.prosenectute.ch/fr/infos/logement.html  
 
Pro Senectute Fribourg  
https://fr.prosenectute.ch/fr/conseil/Adaptation-du-logement.html  
 
Age Report 
 https://www.age-report.ch/fr/  
 
Vieillir et habiter autrement 
https://www.hetsl.ch/laress/publications/detail/publication/vieillir-et-habiter-autrement 
 
 
Contact pour ce projet :  
Drilon Haradinaj, stagiaire 
Drilon.haradinaj@fr.prosenectute.ch  
Emmanuel Michielan, directeur 
Emmanuel.michielan@fr.prosenectute.ch  
Pro Senectute Fribourg 
Email : info@fr.prosenectute.ch  
Tél :026 347 12 40 
 
 
 
 

 
i Sources pour le calcul du nombre d’appartements construits avant 2004 : 
te628-parc-de-logement-par-nombre-de-pieces-et-par-categorie-de-batiment_1.xlsx  
Calcul d’estimation de logement construits avant 2004 : 

Année 2023 (chiffre donné) 2009 (chiffre donné) 2004 (estimations) 
Agglomération Frib. 26 502 17 534 15 125 
Canton Frib. 88 230 58 373 50 353* 

En moyenne 3% d’augmentation par 1 ans du parc immobilier 
*58’373/ (1-0.03)5 =50 353 (déduction de 3% annuel pendant 5 ans) 
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