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Wie konnen sich Altere schiitzen?

Eine Studie der Fachorganisation Pro Senectute zeigt, von welchen Delikten altere Personen in der Schweiz besonders
betroffen sind. Die wichtigsten Ergebnisse der durchgefithrten Umfrage und Tipps im Umgang mit mdglichen Delikten.

Bernhard Kislig

Die Masche mit dem
iiberteuerten Angebot

Das Problem: Firmen oder
Privatpersonen kontaktieren
tiber verschiedene Kandle dlte-
re Menschen, um ihnen zu
deutlich (berhdhten Preisen
Waren oder Dienstleistungen
zu verkaufen.

Die Zahlen: Schweizweit wa-
ren in den vergangenen fiinf
Jahren 65000 dltere Menschen
Opfer von solchen Geschiéften.
577000 Personen wurden mit
solchen Angeboten konfron-
tiert. Die Schadenssumme liegt
bei rund 138 Millionen Fran-
ken. Dies ist ein Ergebnis aus
einer aktuellen Studie von Pro
Senectute. Die Fachorganisati-
on kilmmert sich um Anliegen
von dlteren Menschen. Beriick-
sichtigt wurden Personen ab
55 Jahren.

Der Rat: Das Recht sieht zwar
in diesen Fillen fiir Opfer ei-
nen Schutz vor, doch Gerichte
wenden diesen nur sehr zu-
riickhaltend an. Er kommt zum
Zug, wenn ein Verkiufer nach-
weislich die Notlage, die Uner-
fahrenheit oder den Leichtsinn
einer Person ausnutzt, Frédéric
Krauskopf, Professor fiir Pri-
vatrecht an der Universitit
Bern, nennt als Beispiel, wenn
eine dltere Person etwa unter
dem Einfluss einer beginnen-
den Demenz die Tragweite
und die Bedeutung eines Ge-
schiiftsabschlusses nicht rich-
tig erkennen kann. In diesem
Fall wiire ein Vertrag ungiiltig,
und Betroffene kinnten einen
Kauf innert Jahresfrist riick-
pingig machen.

Ein Kauf, der nichts bringt

Das Problem: Unternehmen
versuchen, dltere Menschen
zum Kauf von nutzlosen Waren
oder Dienstleistungen zu dber-
reden. Beispiele dafiir sind et-
wa Abonnemente, Computer-
dienstleistungen oder Hirge-
rite.

Die Zahlen: Gemiss Studie
erlebten in den vergangenen
fiinf Jahren 1,3 Millionen
Schweizerinnen und Schweizer
solche Anfragen. In keiner an-
deren Deliktkategorie gab es
mehr Versuche. 29000 Perso-
nen liessen sich so (iber den
Tisch ziehen. Die Schadens-
summe llegt dabel insgesamt
bel 48 Millionen Franken.

Der Rat: Das Gesetz bietet
keinen Schutz vor iibereiltem
oder uniberlegtem Handeln,
Altere Menschen kinnen aber
rechtlich gegen einen Verkiu-
fer vorgehen, wenn dieser sie
absichtlich getiuscht oder fal-
sche Tatsachen vorgespiegelt
hat. Zum Beispiel, wenn der
Kaufer aufgrund einer gesund-
heitlichen  Beeintrichtigung
ein  Produkt offensichtlich
nicht nutzen kann. Fachleute
sprechen von einer «Treue-
pflichts des Verkiufers. In die-
sem Fall kinnen Betroffene
laut Frédéric Krauskopf wegen
absichtlicher Tiuschung oder
Grundlagenirrtums einen Kauf
anfechten.

Missbrauch einer
Vertrauensbeziehung

Das Problem: Eine Fachper-
son wie etwa ein Pfleger,
eine Arztin oder ein Vermo-
gensverwalter nutzt ein Ver-
trauens- oder ein Abhiingig-
keitsverhiiltnis, um an Geld
oder Wertgegenstinde von il-
teren Menschen zu gelangen.
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Wer Zahlungen beispielsweise per E-Banking erledigt, sichert sich ab gegen einen Diebstahl im éffentlichen Raum.

Die Zahlen: Hier kam es ge-
miss Pro-Senectute-Studie zur
hichsten Schadenssumme al-
ler untersuchten Deliktkatego-
rien: Laut Hochrechnung der
Studie liegt das Total iiber ei-
nen Zeitraum von fiinf Jahren
bei schweizweit knapp 1.3 Mil-
liarden Franken. Von 26000
WVersuchen waren 10000 er-
folgreich. Betroffene beklagen
in diesen Fillen besonders ho-
he Verluste.

Der Rat: Erbrechtsanwalt
Daniel Abt kennt sich mit sol-
chen Fillen aus. Er hat die Er-
fahrung gemacht, dass Eltere
Menschen gelegentlich sozial
isoliert sind und das Gefiihl
haben, auf gewisse Vertrauens-
personen angewiesen zu sein.
Dann lassen sie sich leider
manchmal unndtig unter
Druck setzen. Daniel Abt rit,
bei finanziellen Fragen nie
fiberstiirzt zu entscheiden und
mdglichst frith eine zweite Mei-
nung einzuholen. Wenn Ange-
hiirige, Freunde oder Bekannte
nicht weiterhelfen kénnen, ist
es mdglich, externen Rat hin-
zuzuziehen. Die Schweizeri-
sche Kriminalpravention, die
Polizei oder Pro Senectute bie-
ten Unterstiitzung.

Missbrauch einer Vollmacht
Das Problem: Eine naheste-
hende Person nutzt eine Voll-
macht, eine Bankkarte oder ei-
nen E-Banking-Zugang, um
sich auf unlautere Weise finan-
zielle Vorteile zu verschaffen.
Die Zahlen: Die Studie weist
iiber fiinf Jahre eine Schadens-
summe von L1 Milliarden
Franken aus. 19000 Personen
haben damit Erfahrungen ge-
macht und 7000 verloren auf

diese Weise Geld. Hier fallt auf,
dass es um sehr hohe Betrige
geht.

Angeboten von
unbekannten
Personenist
grundsitzlich
mit Skepsis zu
begegnen.

Der Rat: Ohne grdissere
gesundheitliche Beeintrichti-
gungen kbnnen auch Altere
Menschen einfachere Finanz-
geschiifte wie das Zahlen von
Rechnungen allein erledigen.
Wenn es zu kompliziert oder
die Belastung zu gross wird,
darfund soll man sich aber hel-
fen lassen. Bei einem guten
Vertrauensverhiltnis zu einer

nahestehenden Person sei eine
Bankvolimacht fiir Finanzge-
schifte durchaus sinnvoll, sagt
Daniel Abt. Eine Alternative
kinnte ein Vorsorgeauftrag
sein. Mit diesem tritt eine Voll-
macht erst bei Urteilsunfihig-
keit in Kraft. Die Urteilsun-
fahigkeit muss durch eine me-
dizinische Kontrolle bestitigt
werden. Zudem kann die Kin-
des- und Erwachsenenschutz-
behirde zweifelhafte Personen
als Vorsorgebeauftragte ableh-
nen. Dies zum Beispiel bei Vor-
strafen.

Diebstahl in der Offentlichkeit

Das Problem: Diebstahl von
Wertgegenstinden oder Bar-
geld an &ffentlichen Orten. Oft
geschieht das mit List und Ge-
schick, manchmal auch mit
Gewalt.

Die Zahlen: Mit 53000 Be-
troffenen weist die Studie hier

Am hiiufigsten wird versucht, lteren Menschen
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Anzahl Deliktversuche bei Personen Uber 55 Jahre
wihrend der letzten fiinf Jahre in der Schweiz

Verkauf nutzioser Angebote
Phishing

Angebliche Computer-Infektion
Verkauf Gberteuerter Aﬁgébufe.
Erst Vorschuss, dann Gewinn
Rechnung fir nicht Bestelites
Betrlgarischer IT-Support
Schockanruf

Anlagebetrug

Unbekannte Person in Nat
Enkeltrickbetrug

Grafik: ki, mt | Guelie: Pro Senectute

| ra27rosa]
B
T
I 505566
I 4483

| ElE

B 25129

T 24813

B 2i5644

B 196476

eine vergleichsweise hohe Zahl
an Opfern aus. Laut Hochrech-
nung kam es {iber fiinf Jahre
hinweg zu 192000 Versuchen.
Die Schadenssumme beziffern
die Autoren auf 106 Millionen
Franken.

Der Rat: Pro-Senectute-Spre-
cher Peter Burri Follath rit zu
einem zuriickhaltenden Um-
gang mit Bargeld. Wer am Ban-
comaten grossere Summen ab-
hebt oder Rechnungen am
Postschalter bezahlt, ist einem
grosseren  Risiko ausgesetzt,
Dieses lisst sich mit Zahlun-
gen per E-Banking von zu Hau-
se aus oder mit anderen elek-
tronischen  Zahlungsmitteln
wie Kreditkarten oder Twint
reduzieren. Wer im Umgang
damit Mithe hat, kann sich bei
Angehorigen oder bei regiona-
len Stellen von Pro Senectute
erkundigen.

Anlagebetrug

Das Problem: Betriiger ver-
sprechen eine attraktive Ren-
dite auf Vermégensanlagen.
Am Ende verlieren Betroffene
damit aber viel Geld.

Die Zahlen: Hier weist die
Stuclie mit 240 Millionen Fran-
ken die dritthdchste Schadens-
summe aus. Von 235000 Ver-
suchen kam es in 7200 Fillen
zu einem Schaden.

Der Rat: Angeboten von un-
bekannten Personen ist grund-
séitzlich mit grosser Skepsis zu
begegnen. Dies gilt insbeson-
dere bei traumhaft hohen Ge-
winnaussichten oder Krypto-
wihrungen. Vor einer solchen
Investition sollte immer eine
Zweiltmeinung einer unabhin-
gigen Fachperson oder zumin-
dest won Freunden wund

Symbokd

Bekannten eingeholt werden.
Manchmal gaukelt eine angeb-
liche Zufallsbekanntschaft
fiber Whatsapp oder andere
Kanile auch mit erstaunlicher
Geduld eine Freundschaft vor,
bevor sie je linger, e mehr ver-

lockend lukrative Anlagen
empfiehlt.

Wie aussagekriftig sind

die Zahlen der Studie?

Die Studie basiert auf einer
Umfrage wvom vergangenen
Juli  sowie August unter
1216  Schweizerinnen  und

Schweizern ab 55 Jahren. Die
Resultate beziehen sich auf Er-
fahrungen der vergangenen
tiinf Jahre und wurden auf die
gesamte Schweizer Bewvilke-
rung hochgerechnet.

Weil die Ergebnisse in viele
verschiedene Deliktkaregorien
aufgeteilt worden sind, weisen
diese wiederholt nur sehr tiefe
Fallzahlen aus. Beim «Miss-
brauch der Vollmachts bestii-
tigten etwa gerade einmal zwei
Betroffene, auf diese Weise
Geld verloren zu haben. Bei sol-
chen Werten kinnen schon
kleine Zufallsverinderungen
einen grossen Einfluss auf die
Hochrechnung haben. Deshalb
ist es schwierig, allgemeingiil-
tige Aussagen abzuleiten. Das
raumt auch Studienleiter Oli-
vier Beaudet-Labrecque vom
Institut zur Bekdmpfung von
Wirtschaftskriminalitit in
Neuenburg auf Nachfrage ein.
Doch die Vorgiingerstudie aus
dem Jahr 2018 habe bereits zu
dhnlichen Ergebnissen ge-
fiithrt, argumentiert er. Zudem
sel die Umfrage reprisentativ
und die Stichprobe entspreche
anerkannten Standards.




